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Условия пользования электронным магазином 

 www.furnish.bg
Приветствуем вас  в секции Условия покупки и доставки товаров 

в  онлайн магазине www.furnish.bg. 
Он был создан и обновлялся, и находится  в собственности фирмы „Фърниш БГ” ООД, местонахождение и юридический адрес: г. Варна, ул. „Иван Вазов” № 37, цокольный этаж, ЕИК 128589931. Предмет деятельности фирмы: интерьерный дизайн и целостное оборудование/меблировка помещений различного назначения – жилища, офисы, отели, заведения и торговые точки. 
Магазин предлагает широкий ассортимент товаров, при этом  можете выбирать из нескольких ценовых уровней и дизайнов. Быстро и легко можете заказать и купить множество артикулов  онлайн, либо связаться с нами, для изготовления индивидуального проекта меблировки. 
 Тщательно изучите эти условия, перед тем как заказать! 

1. Предложение продуктов
Продукты, которые Фърниш БГ ООД предлагает на покупку через электронный магазин, представлены преимущественно на фотографии, сопровождаемой детальным описанием продукта, охватывающим: модель, объем, вес, размеры, количество в упаковке, цветовые разновидности, изготовитель, марка, материал, характеристики его деталей и пр. Продукты представлены в соответствии с требованием закона и по возможности наиболее точно. 
Несмотря на то, не можем гарантировать, что цвет, который видите на Сайте или в каталогах, совпадает с цветом продукта, который будет доставлен вам, так как  представление цвета зависит отчасти от браузера и монитора, которого вы используете. Фърниш БГ ООД не может нести ответственность за неточность фотографий на  Сайте. Более того, может быть разница между доставленными вам продуктами и теми, которые показаны на Сайте или в каталоге, в частности, когда речь идет о продуктах ручной работы, каждый из которых  уникален, а также и о  продуктах, в которые были внесены  технические или технологические изменения. 
От заказов и доставок нельзя отказываться из-за такой разницы, при условии, что они не касаются существенных характеристик или качества продуктов. 
2. Регистрация
Посещение большинства зон на данном сайте можете осуществлять свободно, без необходимости в регистрации в качестве пользователя сайта. 

Определенные зоны данного  Сайта будут доступны, только если зарегистрируетесь, причем необходимость в регистрации будет указана. 
Чтобы делать покупки в электронном магазине не  обязательно зарегистрироваться. 
3. Заказы и форма оплаты
1) Заказ происходит, пройдя последовательно несколько шагов, указанных кратко в разделе Интернет Магазин на нашем сайте. В результате этого процесса, мы получим от Вас е-мейл с Вашим заказом, после чего на указанный Вами е-мейл, мы отправим Вам подтверждение заказа, включающее детальное описание и стоимость выбранных Вами продуктов, стоимость и срок доставки, а также и инструкции по оплате.
Мы принимаем Ваш заказ как волеизъявление о покупке товаров, описанных в нем, с учетом этих Общих условий. 
2) Заказы обрабатываются с  9 до 18 ч., в рабочие дни недели. Срок для ответа - 24 часа. Все заказы, принятые в субботу после 12.00 ч. и в воскресенье обрабатываются в понедельник. Магазин принимает заказы и в праздничные и выходные дни.
3) Мы может отказаться принять заказ:

a)  Когда у нас нет возможности доставить выбранные товары;

b)  Если была ошибка в цене или описании продукта; 

Цены, опубликованы на сайте в левах, в том числе НДС.

Любые прочие расходы, связанные с доставкой, страховкой и прочими, оплачиваются дополнительно Вами, причем дальнейшую информацию можете получить в секторе Доставки на нашем сайте.

4) Фърниш БГ ООД приступает к выполнению Вашего заказа, после того как получит авансовый платеж за выбранные продукты, на наш банковский счет либо наличными. Мы принимаем отправление Вашего заказа как согласие с Вашей стороны на произведение авансовой оплаты. 
· Авансовая оплата за наличные товары в размере 100 % от стоимости Вашего заказа. 
· За товары, которых нет в наличности, и такие со сроком производства и доставки, авансовая оплата в размере 50% от стоимости заказа. Доплату следует произвести до доставки, при наличии отправленного со стороны Фърниш БГ ООД извещения.
· Возможно е и оплата наложенным платежом при доставке через курьера.
5) По заказам, сделанным через  Интернет магазина, форма оплаты:
a) Банковским переводом по платежному поручению: После того как отправите нам Ваш заказ, Вам будет отправлен e-mail с нашими банковскими деталями  Заказ выполняется после получения перевода.
b)     Наложенным платежом при доставке через курьера. 

*Действительно только для товаров в наличности и суммы к уплате до 300 лв.! 

c) Наличными в наших торговых точках: За сделанные заказы Вам будет выдан соответствующий документ.

d) Напрямую на сайте по кредитной карточке VISA или Master Cart
6) Товары в онлайн магазине предлагаются и в лизинг. За дальнейшей  информацией рассмотрите условия TBI Credit на нашем сайте или свяжитесь с нами. 

7) Вы несете полную ответственность за измерение помещений, в которых намерены размещать товары, и за то, что товары, которые покупаете на  www.furnish.bg подходят и могут поместиться в предусмотренном для них месте. www.furnish.bg не принимает претензий, вытекающих из Вашей невозможности оценить,  можно ли поместить выбранные продукты в предусмотренном месте. 
4. Приемка, доставка, монтаж
1) Заказанные Вами продукты  могут быть доставлены только на территории Республики Болгария. Срок для доставки от 24 часов до 60 дней, в зависимости от того, имеется ли товар в наличности или нет. Срок начинает действовать с момента  получения авансовой оплаты. 
2) Способы доставки и приемки продуктов следующие: 
(а). На транспорте Фърниш БГ ООД по указанному Вами адресу, причем стоимость подсчитывается и добавляется дополнительно к стоимости Вашего заказа. 
(б). Через курьера, при этом расходы за Ваш счет.

Цены и сроки для доставки во все населенные пункты в Болгарии по стандартным курьерским тарифам курьерских служб, которые используются  для отправки из г. София и г. Варна. В секторе Поставки на нашем сайте можете получить информацию о тарифах курьеров, с которыми работаем.

(в). Получение в офисах Фърниш БГ ООД по адресу: 
Г. София, 1000, бул. „Ген. И. В. Гурко” № 52, ап. 3; 

телефон/факс:+359 2 9808303

г. Варна, 9000, ул. „Иван Вазов”, № 37, цокольный этаж, 

телефон/факс +359 52 68 55 68
3) Доставка товаров до „двери” по указанному Вами адресу только от 9:00 до 17:30 с понедельника по пятницу. Заранее получите звонок от сотрудников Фърниш БГ ООД для уточнения дня и времени доставки. 
 Персонал для доставки  Фърниш БГ ООД стремится доставлять товары в заранее оговоренный с Вами период времени. Несмотря на это, события вне контроля Фърниш БГ ООД могут оказать влияние на способность доставлять товары в течение этого периода,  и Фърниш БГ ООД не может нести ответственность за какую-либо задержку, вытекающую из этого и, несмотря на задержку, вы согласны уплатить тариф за поставку.
4) При передаче товаров,  подписывается приемо-сдаточный акт,  таким образом, Вы обязаны присутствовать лично при приемке, либо обеспечить присутствие уполномоченного Вами представителя для приемки товаров. 
5) Товар доставляется по адресу, указанному Вами в заказе. Вы согласны, что если не присутствуете при приемке доставки в течение заранее оговоренного  периода, либо не обеспечите доступ и условия для передачи товара, на ваше имя будет оформлена повторная  доставка, и вы заплатите расходы на нее. Для этой цели вы получите звонок от сотрудников Фърниш БГ ООД для уточнения дня и времени повторной доставки.

6) Риск повреждения или утери продуктов перейдет к Вам при доставке, путем  подписания акта сдачи-приемки. Право собственности на продукты переходит к Вам только тогда, когда  Фърниш БГ ООД получило полную стоимость продуктов. 

7)  Если закажете более одного продукта, соглашаетесь, что Фърниш БГ ООД может подождать, пока все продукты будут в наличности, перед тем как организовать доставку продуктов по Вашему адресу. В связи с затруднениями при определении точного времени доставки, соглашаетесь, что Фърниш БГ ООД не несет ответственности за какой-либо убыток, или ущерб, которую можете понести в связи с задержкой доставки товаров.
8) В случае задержки  доставки Ваших продуктов, соглашаетесь, что Фърниш БГ ООД восстановит Вам оплату только тогда, когда продукты не были доставлены в течение до 90 дней с ожидаемой даты доставки Фърниш БГ ООД. Фърниш БГ ООД имеет право осуществить свою абсолютную оценку относительно возврата денег, где посчитает разумным.
9) В отношении части продуктов обозначено, что они требуют монтажа. При заказе таких товаров, монтаж включен в цену продукта и не оплачивается дополнительно. Фърниш БГ ООД организовывает доставку и монтаж товаров в заранее согласованный с Вами день и время.  Для доставки таких товаров действуют правила, указанные выше. Вы можете принять на себя ответственность лично организовать монтаж купленных товаров. В этом случае, следует обратиться к нам для получения дополнительной информации.
1. Отмена заказа и политика возврата
1. Отмена заказа
Вы имеете право отказаться от заказа товаров. Чтобы отказаться от сделанного заказа, до того как будет осуществлен заказ,  но не позднее, чем за 15 дней до назначенного дня доставки, нужно связаться с нами и сообщить номер Вашего заказа и дату, когда он был сделан. 
В таком случае Вы не должны никаких неустоек. Если отказ сделан за  15 или менее дней до назначенного дня доставки, Вы должны неустойку в размере 10 % от стоимости заказа. 
Если Фърниш БГ ООД не может выполнить заказ в связи с тем, что не располагает или не может доставить заказанные товары, Вас незамедлительно известят. В таком случае, можете получить предложение о доставке других товаров, того же качества и цены. Если откажетесь от предложения  о замене заказанных товаров, тогда Фърниш БГ ООД восстановит на указанный Вами банковский счет либо на кредитную карточку, по которой произведена оплата, полученную авансом оплату, в течение не более  30 дня со дня, когда следовало получить доставку. 
2. Отказ от купленного товара
 Вы имеете право отказаться от заказа в течение 7 /семи/ дней с момента получения товара, удостоверенного составлением акта сдачи-приемки, если не нарушена целостность упаковки и товара, а также и если не устранены этикетки или нанесенные символы или слова на упаковке; 
Отказ может быть заявлен на е-мейл и-мейл или по факсу. Товар следует возвратить в течение 3 дней с момента заявления об отказе, в офисы Фърниш БГ ООД за счет клиента. 

Если отказ сделан с учетом вышеизложенного, Фърниш БГ ООД восстановит на указанный Вами банковский счет либо на кредитную карточку, по которой произведена оплата, авансовую оплату в течение не более  30 дней со дня, когда осуществлено право отказа от заказа, что установлено составлением акта сдачи-приемки о возврате товара.
Нельзя отказываться от товаров:

a) Проектированных и изготовленных  в соответствии с Вашими конкретными требованиями и размерами.
b) Товаров, купленных со скидкой на распродажах. Многие товары, которые продаются со скидкой,  не в идеальном состоянии, либо последние в  наличности.
7. Гарантийная ответственность и послегарантийное обслуживание

Гарантийный срок на кухни и корпусную мебель- 12 месяцев. Гарантийный срок на приборы и остальные продукты в соответствии с гарантийными условиями производителя и записан в гарантийной карте на товар.

Гарантийное обслуживание осуществляется только коллективом Фърниш БГ ООД либо в сервисном центре соответствующего производителя или импортера, при том условии, что не были манипуляции со стороны лиц, не уполномоченных нами.
1. Претензии
При установлении фабричного дефекта товара, Фърниш БГ ООД обязуется принять претензию и сообщить свое мнение в течение 5/пяти/ дней со дня ее получения. Товар можно заменить или отремонтировать в соответствии с гарантийными условиями соответствующей фирмы-изготовителя или импортера.

Транспортные и прочие расходы в связи с доставкой нового товара – за счет Фърниш БГ ООД.


Коллектив Фърниш БГ ООД поможет вам и  по поводу послегарантийного обслуживания продуктов, купленных у нас.
ІІІ. Политика защиты личных данных
Фърниш БГ ООД ценит каждого из т Вас, в качестве клиента, и прилагает усилия для защиты Ваших личных данных, предоставленных Вами в процессе  пользования сайтом и услугами компании. В этой связи, Фърниш БГ ООД придерживается следующих правил: 

· При регистрации на сайте или отправляя запросы, Вы добровольно предоставляете личные данные, как например имя, и-мейл, контактный адрес, номер телефона и пр. 

· Вы имеете право доступа к добровольно введенным Вами личным данным, а также и вносить изменения в них, с целью актуализировать их. 
· Вы обязуется хранить в тайне свои входные данные и нести ответственность за их использование. Вы несете персональную ответственность за все действия, совершенные с Вашими данными для регистрации, в случае таковой. При установлении злоупотребления с Вашими личными данными, просим незамедлительно связаться с коллективом Сайта.
Вы соглашаетесь, чтобы Ваши личные данные использовали при обработке заказов и услуг, которыми пользуетесь через Сайт. 

Фърниш БГ ООД заявляет, что не будет предоставлять каких-либо данных о своих Пользователях третьим лицам или рекламных агентствах, если только и  лишь  в случаях, предусмотренных законом. 

В Случае утери пароля /зарегистрированного пользователя/, получите новый пароль на указанный Вами e-mail адрес.
Используя данный  сайт, вы выражаете согласие с нашей политикой по защите личных данных.

ІV. Дополнительные условия.
Фърниш БГ ООД не будет нести ответственности перед Вами на основании настоящих Общих условий, если у него возникли препятствия или просрочка в выполнении обязательств по настоящим Общим условиям либо руководить своим бизнесом под влиянием действий, событий, упущений или инцидентов за пределами приемлемого контроля, включая забастовка или иные индустриальные споры (независимо от того включают ли персонал Фърниш БГ ООД или иную сторону), сбой коммунальных услуг или транспортной сети, природное бедствие, война, бунт, гражданские волнения, злоумышленный ущерб, согласно положениям закона или правительственного приказа,  правил, регуляции или указания, в случае инцидента, аварии на фабрике или заводе, пожара, наводнения, грозы или неисполнения поставщиков или субподрядчиков.

Любое действие, которое вы, третья сторона, или Фърниш БГ ООД предпримет с целью защиты настоящих условий,  следует передавать на рассмотрение только в болгарский суд. Если какое-либо из настоящих условий несовместимо с законом, недействительно, или по какой-либо причине не применим,  то следует считать такое условие недействительным, и никоим образом не влияет на действительность остальных условий.
Каждая из сторон подтверждает и соглашается, что  вступлением в данное соглашение, не рассчитывает на какое-либо начинание, обещание, заверение, заявление, представление, гарантия или понимание (будь оно письменным или нет) со стороны каждого человека (будь это сторона по настоящим Общим условиям или нет), связанное с предметом данного соглашения, иное, нежели то, что разъяснено настоящим соглашением.

„Фърниш БГ” ООД оставляет за собой право изменять настоящие Общие условия в любое время, при этом обязуется заявить об этом. Изменения вступают в силу сразу после публикации на сайте. Ваше последующее пользование www.furnish.bg после внесения изменений в настоящие условия означает, что согласны и принимаете эти изменения. 

Некоторые положения настоящих Общих условий можно заменять четко указанными правовыми положениями или условиями, которые размещены на определенных страницах данного Сайта, и о которых  „Фърниш БГ” ООД заявляет в отдельности.

Октябрь 2009 г.

Фърниш БГ ООД
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